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Introduccion

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), a partir de la Ley 1955 de 2019 en su
articulo 155 se constituye como ente rector, coordinador y regulador del Sistema Estadistico Nacional
(SEN). Entre las instancias de coordinacién del SEN se establece la conformacion del Consejo Asesor
Técnico del Sistema Estadistico Nacional (CASEN), mediante el Decreto reglamentario 2404 de 2019, el
cual estd conformado por la sala general y las salas especializadas: i) Sala especializada para la
modernizacién tecnoldgica de la produccion Estadistica, ii) Sala especializada de salud, bienestar social y
demografia, iii) Sala especializada de gobierno, seguridad y justicia, iv) Sala especializada geografia,
medio ambiente y ordenamiento territorial y v) Sala especializada de economia. Cada sala especializada
estara integrada por tres (3) expertos.

Este documento tiene como objetivo presentar al SEN y a la sala general del CASEN, las recomendaciones
realizadas para el afio 2021 por los miembros de la sala especializada de Gobierno, Seguridad y Justicia
y el DANE cuyo trabajo se desarroll6 en las siguientes lineas de investigacion: 1) Convivencia y cultura
ciudadana, 2) Produccion de estadisticas electorales y 3) Encuesta de violencia intrafamiliar. Dichas
recomendaciones permiten el fortalecimiento de la produccién y uso de informacion estadistica; en la
primera linea se busca el mejoramiento de la Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana mediante
la inclusién de nuevas preguntas para ampliar su alcance al tema de convivencia; para la segunda linea,
se espera contar con una hoja de ruta para mejorar la informacion generada en estadisticas electorales;
y finalmente para la tercera linea se espera obtener aportes en la fase de deteccidon y analisis de
necesidades desde la perspectiva de los usuarios y con una mirada de experto. Asi mismo, el documento
presenta los antecedentes, el marco conceptual y las recomendaciones de las expertas para cada linea de
investigacion.
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1.0bjetivo General

Presentar las recomendaciones de la Sala Especializada de Gobierno, Seguridad y Justicia del CASEN, a
las lineas de investigacion de convivencia y cultura ciudadana, produccién de estadisticas electorales y
encuesta de violencia intrafamiliar.

2. Antecedentes Lineas de Investigacion

2.1 Convivencia y cultura ciudadana

Durante el periodo de 1985 a 1995 se obtuvo informacion relacionada con la criminalidad real y poblacién
afectada por la delincuencia y la violencia, del modulo de criminalidad de la Encuesta Nacional de
Hogares. De alli, se identificaron experiencias realizadas a nivel nacional e internacional que dieron paso
al desarrollo de la Encuesta de Victimizacién.

El DANE en 2003, en conjunto con el Departamento Nacional de Planeacion (DNP), realiz6 en Bogots,
Caliy Medellin la primera aplicacion de la Encuesta de Victimizacién. Su objetivo era caracterizar aspectos
relacionados con la criminalidad que permitieran a las autoridades competentes tomar decisiones en el
corto y mediano plazo respecto al control, prevencion y seguimiento del delito. Asi mismo, buscaba medir
la criminalidad no denunciada en las ciudades objeto de estudio.

En 2009 el DANE implement6 en el municipio de Soacha la prueba piloto de una nueva versién de la
Encuesta de Victimizacion. Ademas de conocer informacion sobre aspectos relacionados con la
criminalidad se incluyeron preguntas sobre percepcion de seguridad que permitieran a las autoridades
competentes tomar decisiones. En 2011, el DANE complement¢ el ejercicio de aplicacion de prueba piloto
de esta nueva version de la Encuesta para la ciudad de Cali en conjunto con el Ministerio de Defensa
Nacional. Para abril de 2012 se repitio el ejercicio evaluando los cambios que fueron resultado del analisis
del primer piloto.

Luego de estas pruebas piloto, en julio de 2012 se aplicé la encuesta en 20 dominios (25 ciudades) del
pais, que permitieron obtener resultados para el area urbana. Estas ciudades fueron: Armenia;
Barranquilla, Soledad, Bogota, Soacha, Bucaramanga, Cali, Palmira, Cartagena, Clcuta, Ibagué, Manizales,
Medellin, Envigado, Itagii, Monteria, Neiva, Pasto, Pereira, Popayan, San Andrés, Santa Marta, Sincelejo,
Valledupar y Villavicencio A partir de este afio cambid su nombre a Encuesta de Convivencia y Seguridad
Ciudadana — ECSC.

A comienzos de 2019, se planted la necesidad de mejorar la cobertura geografica de la ECSC, por lo que
se disef6 un formulario que identificara la victimizacion y percepcién de seguridad en centros poblados
y rural disperso. A partir de pruebas piloto se realizaron ajustes al disefio tematico de la operacion
estadistica, incorporando la medicion de problematicas y delitos que tienen mayor afectacion en el area
rural.
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2.2 Produccion de Estadisticas Electorales

Las estadisticas electorales, tienen un rol fundamental en el fortalecimiento de la democracia, por lo tanto,
es importante generar estadisticas e indicadores que permitan dar seguimiento y evaluar las acciones
planteadas en este tipo de estrategias nacionales.

A nivel internacional, estas estadisticas son difundidas por organismos autonomos que tienen la mision
de garantizar los procesos electorales y son la fuente oficial sobre dicha informacién. Algunas son
producidas por los Institutos Nacionales de Estadisticas — INE de cada pais, en otro casos, la
responsabilidad de la produccién de esta informacion recae sobre organismos autonomos, comisiones o
comités creados para vigilar y administrar el proceso electoral, por lo que la publicacién o disposicion de
datos al publico varia dependiendo de las caracteristicas (tecnologicas, juridicas o innovacién) del pais y
en otros, se generan alianzas entre organismos para administrar en conjunto dicho proceso.

Paises como Espaia, en el cual el Instituto Nacional de Estadistica (INE) publica los resultados de
elecciones a parlamentos, cortes generales, elecciones municipales y autonémicas (con diferentes tipos
de informacion y estadisticas derivadas) es un caso de produccion de informacién electoral bajo la
responsabilidad de un INE.

Paises como Corea del Sur donde la Comisiéon Nacional Electoral (CNE) de Corea es la institucion
responsable de la organizacion, supervision y buen desarrollo de las elecciones a nivel nacional;
Colombia, donde la Registraduria Nacional del Estado Civil es la entidad encargada de la realizacion de
los procesos electorales y los mecanismos de participacién ciudadana (RNEC, 2021), son casos en los
cuales la produccion de estadisticas electorales estan bajo responsabilidad de una entidad auténoma
diferente a un INE.

Paises como México, Canada, Suiza y Nueva Zelanda muestran que es posible generar alianzas entre INE
(Estadisticas electorales en el marco de Encuestas Sociales) y organismos que administran el proceso
electoral para robustecer la informacion estadistica electoral. Un aspecto fundamental de las alianzas para
la produccion de estadisticas electorales es el mayor acercamiento al enfoque diferencial e interseccional.
Esto, ya que la recoleccion de datos se hace principalmente sobre las personas y por tanto es posible
capturar informacion que permita identificar y caracterizar la diversidad poblacional (casos de Brasil y
Australia) y determinar el impacto en la participacidon en procesos electorales.

Asi mismo, organismos como la CEPAL dentro del enfoque diferencial, han generado recomendaciones
frente a los sistemas electorales y la participacion politica de las mujeres en el nivel local relacionadas
con: (i) asegurar la disponibilidad de datos desagregados por sexo, lo que requiere acuerdos entre
organismos electorales nacionales, administrativos y judiciales. (ii) Fomentar el intercambio de
informacion entre los organismos electorales y las oficinas nacionales de estadistica. (iii) Impulsar
modificaciones a los sistemas de registro electoral que permitan el adecuado analisis del comportamiento
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electoral desde una perspectiva de género, que podrian ser adaptados por las instituciones encargadas
de la informacién estadistica electoral para robustecer sus ejercicios de produccion.

2.3 Encuesta de Violencia Intrafamiliar

En Colombia, el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses (INMLCF) presta servicios
forenses a la comunidad y a la administracion de justicia sustentados en la investigacion cientifica y la
idoneidad del talento humano en un marco de calidad, imparcialidad, competitividad y respeto por la
dignidad humana. En el INMLCF se hacen valoraciones médico-legales por violencia intrafamiliar,
clasificandola en cuatro diferentes contextos a saber: violencia contra nifios, nifias y adolescentes;
violencia contra la pareja; violencia al adulto mayor y violencia entre otros familiares.

Por otro lado, la Encuesta Nacional de Demografia y Salud (ENDS) del Ministerio de Salud y Proteccién
Social establece los cambios demograficos de la poblacién colombiana ocurridos entre un quinquenio y
obtiene informacion actualizada sobre los conocimientos, actitudes y practicas en salud sexual y salud
reproductiva de mujeres y hombres en edad fértil. En su aplicacién para el 2015, adopta el enfoque de
derechos, la perspectiva de género y el modelo de determinantes sociales de la salud.

A pesar de contar con dicha informacion, no existe una operacion estadistica oficial que permita registrar
y hacer seguimiento al tema de violencia intrafamiliar y violencia contra la mujer a nivel territorial,
departamental y nacional.

Respecto a referentes internacionales, México cuenta con la Encuesta Nacional sobre la Dinamica de
las Relaciones en los Hogares (ENDIREH) 2016, la cual ofrece a la sociedad y al estado informacion
referente a las experiencias de violencia de tipo fisico, economico, sexual, emocional y patrimonial,
que han enfrentado las mujeres de 15 aflos y mas en los distintos ambitos de su vida (de pareja,
familiar, escolar, laboral y comunitario) y recopila informacion, sobre los agresores y los lugares donde
ocurrieron las agresiones. Para el caso de Chile, la Subsecretaria de Prevencion del Delito tiene a cargo
la Encuesta de violencia contra la mujer en el ambito de violencia intrafamiliar y en otros espacios
(ENVIF-VCM). Esta encuesta recopila informacién relevante sobre la magnitud y caracteristicas de la
violencia de género que afecta a mujeres de zonas urbanas a nivel nacional y regional, que permita
orientar las politicas de prevencién y control en esta materia.

Estas encuestas: (i) constituyen una fotografia en un momento sobre la situacion y caracteristicas
de violencia en un lugar determinado, lo que permite explicar sus determinantes e impactos;
(i) proporcionan los datos que permiten el disefio de politicas, la ejecucion y evaluacion de las mismas
por parte de las organizaciones y el gobierno.
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Grafico 1. Comparativo encuestas de violencia intrafamiliar México, Chile y Colombia
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3 Marco Conceptual Lineas de Investigacion

3.1 Convivencia y cultura ciudadana

Los conceptos presentados a continuaciéon son adoptados por la Encuesta de Convivencia y Seguridad
Ciudadana, relevantes para soportar la linea de investigacidén de convivencia y cultura ciudadana:

e Convivencia: comprende la promocion del apego y la adhesién de los ciudadanos a una cultura
ciudadana basada en el respeto a la ley, a los demas y a unas normas basicas de comportamiento y
de convivencia social (Alta Consejeria Presidencial para la Convivencia y la Seguridad Ciudadana y
Departamento Nacional de Planeacién Direccién de Justicia, Seguridad y Gobierno, 2011).

e Seguridad ciudadana: proteccion universal a los ciudadanos frente a aquellos delitos vy
contravenciones que afecten su dignidad, su seguridad personal y la de sus bienes, y frente al temor
a la inseguridad (Alta Consejeria Presidencial para la Convivencia y la Seguridad Ciudadana y
Departamento Nacional de Planeacién Direccion de Justicia, Seguridad y Gobierno, 2011).

e Victima: persona que, individual o colectivamente, haya sido objeto de un acto delictivo fruto del

cual haya sufrido dafos, lesiones fisicas o mentales, sufrimiento emocional, pérdida financiera o
menoscabo sustancial de sus derechos fundamentales (ONU, 1985).
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Esquema sobre conceptos relacionados con convivencia

Cohesion social

Se refiere tanto a la eficacia de los mecanismos instituidos de inclusion social como & los compartamientos y valoraciones
de los sujetos que forman parte de la sociedad, Los mecanismos incluyen, entre otros, el empleo, los sistemas
educacionales, la titularidad de derechos y las politicas de fomente de la equidad, el bienestar y |a proteccitn social, Los
comportamientos y valoraciones de los sujetos abarcan ambitos tan diversos como la confianza en las instituciones, el
capital social, el sentido de pertenencia y solidandad, la aceptacion de normas de convivencia y la disposicion a participar
en espacios de deliberacion y en proyectos colectivos. (CEPAL)

Convivencia

Es una dinamica interpersonal y social, basada en el didlogo, la confianza y la solidandad, que permite a todas las personas

sentirse parte de una seciedad y disfrutar de sus derechos humanos, Ademas, se encuentra que el concepto de corwivencia

refiere a la posibilidad de gozar de oportunidades socialmente construidas y expresadas, entre otras, en el Estado, sus
normas e instituciones democraticas (PNUD 2013),

Convivencia democratica

Concepto ligado a la gobernabilidad. Posee varias dimensiones: [as ncrmas acordadas entre gobernantes y gobernados
apuntan al reconocimiento de sus derechos cudadanos; la legitimidad democrética posibilita y facilita el reconocimiento
como interlocutores validos; y 1a condicion de ciudadanes en un Estado de Derecho posibilita que la ley sea igual para
todoes. (Chile, 2017)

Corea del Sur: concepto de convivencia asociado a cultura clvica se entiende como Ia promaocion de una nueva cultura
politica basada en los principios de la democradia, constitucionalismo, resolucion de conflictos a través de la comunicacion,
el compromiso, el respete mutuo y la participacion palitica.

Convivencia social

implica una dimensién politica, que se materializa a través de un conjunte amplio de libertades pablicas y derechos
sociales, clvicos y politicos que se relacionan con la participacién en la vida comunitaria. (Chile, 2017)

Colombia ECSC: “promoaion del apege y la adhesion de los cludadanos a una cultura cudadana basada en el respeto a la
ley, a los demas y a unas normas basicas de comportamiento y de convivencia socal”.

Australia: Con relacién al concepto de convivencia y su aplicacion, fa ABS no determina un concepto ni estadisticas
vigentes directamente relacionadas; pero se menciona como impacto en diversos estudios, por ejemplo: impacto en la
cohesion social de fas actividades culturales y creativas,

Recopiid informacion de hombres y mujeres de 18 aios o mas sobre:
- La naturaleza y el alcance de la violencia experimentada desde los 15 anes,
Informacion detallada sobre la experiencia de hombres y mujeres de violencia de pareja actual y anterior y abuso
emaocional.
Experiencias de acecho desde los 15 afos
Abuso sexual y fisico antes de fos 15 afos.
Presencia de violencia entre un padre y su pareja antes de los 15 afios
Experiencia de acoso sexual de por vida.
Sentimientos generales de seguridad.
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Convivencia ciudadana

La capaaidad de vivir juntos, estableciendo disposiciones que normen la manera de comunicarse, relacionarse y actuar (...)
se rige por los principios de prevencion, conciliacion, tolerancia, solidaridad, igualdad y respeto a la dignidad humana. Se
debe promover la convivencia tranquila y mutua cooperacion entre quienes conforman una comunidad, asignando un rol

activo a las autoridades. {Chile, 2017)

Concepto propuesto por la Sala de
gobierno, seguridad y justicia:
convivendia para la seguridad
ciudadana, que se define como la
certidumbre frente a reglas de juego
sociales formales y no formales para
vivir con el otro en un escenario de
libertades limitadas que impidan
situaciones violentas; con el objetivo
de acotar los temas de convivencia que
estan asociados con |a seguridad.

Brasil: la convivencia se entiende como
un servicio: intervencion social
planificada que se organiza con el fin
de ampliar ios intercambios culturales y
de experiencias, desarrollar el
sentimiento de pertenencia y de
identidad, fortalecer los lazos familiares
y fomentar la socializacion y
coexistencia comunitaria.

Espaiia: La definicion de convivencia se

refiere al grado de conocimiento entre

los vecinos y las vecinas de "escalera”,

y la percepcion de las similitudes y de
las diferencias entre ellos.

23. (Pregunta hecha a hogares que
viven en bleques mas grandes) Y
durante el Glitime afio, usted ha tenido
algun conflicto de convivencia con
alguno de sus vecinos o vecinas? (No
solo durante confinamiento).
(Opciones de respuesta)

Si-No-No Sabe-No Contesta

24, Por favor, expligueme en gué ha
consistido este conflicto:

{Opciones de Respuesta)

Ruido vecinal (musica alta, muebles
arrastrados, gritos y peleas en los
domicilios...) - Melestias por los
animales de compai¥a (ruide, malos
olores, ..)- Molestias locales y terrazas -
Molestias por la actividad de
apartamentos turisticos - Molestias por
la ocupacion de viviendas - Discusiones,
insultos y peleas con un vecino/a -
Impagos comunidad y derramas.

Suiza: La encuesta de Suiza de
Diversidad y Coexistencia utiliza el
termino de convivencia de manera

implicita, utilizado para explicar

como los hogares se relacionan con
su entorno y como perciben las

diferencias de los habitantes con los

que conviven en su comunidad.

Toda la encuesta presenta preguntas
del estilo:;Se siente incémodo en la
vida cotidiana con personas que
tienen un color de piel diferente?
Dijiste que pedias sentirte incomodof
en tu vida diaria. ;Qué grupos en
particular te hacen sentir incémodo?
iCree que se hace demasiado, la
cantidad justa o muy poco para
integrar a los inmigrantes en Suiza?

Doc. Coexistence: la convivencia es un
estado en el que dos o mds grupos
conviven respetando sus diferencias y
resolviendo sus conflictos de forma no
violenta” (Nyawira, 2003).

México: define convivencia como el
trato entre dos © mas personas en un
mismo espacio, manteniendo una
interaccion paclfica y armoniosa entre
si, en donde se comparten valores,
normas, experiencias o aspiraciones, ya
sea en el ambito familiar, laboral,
escolar secial® (INEGI, 2014).

6.21 Durante la semana pasada,
;usted... (ejemplos) asistio a
celebraciones civicas o politicas?
;asistio a fiestas, atendio visitas de
familiares, amigos o conocidos?
(respuesta es una cantidad de tiempo)

Colombia Encuesta Bienal de
Culturas: La convivencia en esta
encuesta se pregunta como un factor
de la relacion con los otros, este factor
se pregunta en un apartado que
contiene preguntas sobre confianza en
los otros, adaptacion a nuevos vecinos
que presenten o cambios culturales,

En muchos barrios, conjuntos y
edificios de Bogota se presentan
problemas entre vecinos. Digame
usted, si en su barrio se presentan con
cierta frecuencia...

a, Vecinos(as) que ponen musica a un
volumen muy alto o hacen mucho
ruido,

b. Borrachos(as) que forman problemas)
c. Vecinos(as) que sacan la basura a
deshoras o fa dejan frente a la casa de
los demas o en lugares no permitidos.
d. Vecinos{as) y visitantes que
parquean los carros en los andenes o
frente al garaje de los otros

e. Mascotas que ensucian los lugares
comunes o hacen mucho ruido

f. Familias conflictivas que se pelean
mucho entre ellos (gritos, insultos,
portazos, goipes)

qg. Estudiantes de |a zona que generan
ruido y desorden en el barrio

h. Comerciantes de |a zona que
invaden los espacios publicos

i. Negocios de la zona que hacen
mucho ruido

J. Peleas en su barrio
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3.2 Produccion de Estadisticas Electorales

Los siguientes conceptos que se describen y aportan a la Linea de Estadisticas Electorales son los
siguientes:

Censo electoral: Conjunto de cédulas de ciudadania aptas, correspondientes a electores que pueden
votar en determinado lugar (Registraduria, 2021).

Circunscripcion electoral: Territorio dentro del cual los votos emitidos constituyen el fundamento
para el reparto de los escafios entre candidatos o partidos (Registraduria, 2021).

Cuenta votos: Corresponde a un formulario que se suministra a los jurados de votacién para facilitar
la contabilizacién (conteo) de los votos por cada candidato. Consta de unas filas que poseen el
nombre de candidatos y otras columnas donde se va registrando el voto obtenido por cada uno de
los aspirantes. Lo anterior permite de una manera practica conocer el nimero real de votos.

Cuociente electoral: Es el nUmero que resulta de dividir el total de los votos validos por el de puestos
por proveer (Registraduria, 2021).

Eleccidn: Técnica para escoger mediante votacion popular a los gobernantes (elecciones
uninominales) y miembros de corporaciones publicas (elecciones plurinominales). En Colombia
actualmente mediante el proceso de votacion se eligen:
v Presidente y vicepresidente
Congreso (Senado y Camara)
Asambleas
Gobernadores
Concejos
Alcaldes
Ediles y Juntas Administradoras Locales (JAL)

AR N NENEN

Escrutinio: Diligencia que en su oportunidad realizan los jurados de votacion, las comisiones
escrutadoras y el Consejo Nacional Electoral, para proceder al cdmputo de los sufragios, resolver las
cuestiones de hecho y de derecho que se aleguen con fundamento en las causales legales de
reclamacion y hacer las declaratorias de eleccion a que hubiere lugar. Funcion publica mediante la
cual se verifican y consolidan los resultados de las votaciones (Registraduria, 2021).

Mecanismos de participacion ciudadana: Son los instrumentos que la Constitucion Politica cred
para que el pueblo participe en ejercicio de su soberania, tome decisiones en determinados asuntos
de interés nacional, departamental, distrital, municipal y local. Son mecanismos de participacion
ciudadana:
Plebiscito: Pronunciamiento popular convocado por el presidente de la Republica, mediante el
cual se aprueban o rechazan las politicas o decisiones del ejecutivo.



Sistema Estadistico Nacional-Colombia ?¢

Referendo: Consulta que el gobierno nacional, departamental, distrital o municipal hace al
pueblo, para que apruebe o rechace un proyecto de norma juridica o derogue una ya vigente.
Referendo constitucional: Para aprobar reformas a la Constitucién.

Consulta Popular: Mecanismo por el cual se pone a consideracion del pueblo una decision de
trascendencia, para que se pronuncie al respecto.

Cabildo abierto: Reunion publica de concejos municipales o distritales y juntas administradoras
locales, en la cual los habitantes podran participar directamente con el fin de discutir asuntos de
interés para la comunidad.

Iniciativa Popular: Derecho constitucional que tienen los ciudadanos de presentar proyectos de
actos legislativos, leyes, ordenanzas, acuerdos y resoluciones para que sean debatidos,
modificados, aprobados o negados en la corporacion publica respectiva.

Revocatoria del mandato: Para dar por terminado el mandato conferido a un gobernador o a
un alcalde

e Mesa de votacion: Sitio habilitado por la Registraduria donde el ciudadano debe votar (Registraduria,
2021).

¢ Puesto de votacion: Sitio que determina la Registraduria para que funcionen las mesas de votacion
(Registraduria, 2021).

¢ Puesto censo: Ademas de las mesas de votacidn existentes en cada puesto, existen los denominados
puestos en la ciudad zonificada censo que corresponde a sitios habilitados para que los ciudadanos
con cédulas expedidas desde el 14 de marzo de 1988 y que no se hubiesen inscrito en otros lugares,
puedan ejercitar el derecho al sufragio en la localidad donde haya sido expedida su cédula de
ciudadania (Registraduria, 2021).

e Sufragio: Derecho politico que tienen los ciudadanos de participar en la decisién de los asuntos
publicos, directamente o por medio de sus representantes (Registraduria, 2021).

3.3 Encuesta de Violencia Intrafamiliar

Para este tema se tuvieron en cuenta los conceptos utilizados por México, Chile y Colombia en sus
encuestas.

¢ Violencia: Acceso carnal violento (violacion), acoso sexual, pornografia, abuso sexual, turismo sexual,
prostitucion forzada, asi como los dafos fisicos o emocionales durante el acto sexual (Cédigo Penal,
2000)

¢ Violencia contra la mujer: todo acto de violencia basado en la pertenencia al sexo femenino que
tenga o pueda tener como resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicologico para la mujer,
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asi como las amenazas de tales actos, la coaccion o la privacién arbitraria de la libertad, tanto si se
producen en la vida publica o privada (ONU,1994).

¢ Violencia intrafamiliar: todo maltrato que afecte la vida o la integridad fisica o psiquica de quien
sea 0 haya sido conyuge de quien ejerce el maltrato o haya tenido una relaciéon de convivencia con
él (ENVIF -CHILE).

¢ Violencia verbal o psicolégica: este tipo de violencia esta relacionada a toda accién u omisién
destinada a degradar o controlar las acciones, comportamientos, creencias y decisiones de otras
personas por medio de intimidaciéon, manipulacién, amenaza, humillacién, aislamiento o cualquier
otra conducta que implique un perjuicio en la salud psicologica (Profamilia, 2021).

¢ Violencia fisica: consiste en agredir el cuerpo de una persona, ya sea a través de golpes, lanzamiento
de objetos, encierro, sacudidas o estrujones, entre otras conductas que pueden ocasionar dafios
fisicos (Profamilia, 2021).

¢ Violencia sexual: es cualquier acto sexual (fisico o verbal) no deseado ni aceptado por la otra persona
sea hombre o mujer, es decir, que se utilizada la fuerza y la coaccidn fisica, psicolégica o cualquier
otro mecanismo que anula o limita la voluntad personal (Profamilia, 2021).

¢ Violencia intrafamiliar, es aquella que incluye a todos los miembros de la familia, ya sean hijos/as,
ancianos/as, mujeres, hombres, personas con discapacidad o con una identidad de género u
orientacion sexual diversa, el cual consiste en una accién u omisidn que busca degradar, humillar,
maltratar o menospreciar a los miembros que integran el grupo familiar y es el tipo de violencia que
menos se denuncia (Profamilia, 2021).

¢ Violencia de género: son aquellos actos violentos contra las mujeres relacionados con el control que
los hombres quieren tener sobre ellas, aprovechandose, en la mayoria de los casos, de las condiciones
indefensas, desigualdad y poder (Profamilia, 2021).

4 Recomendaciones

4.1 Convivencia y Seguridad Ciudadana

La seguridad ciudadana y la convivencia son variables estrechamente vinculadas. Es en el escenario de la
convivencia social donde se desencadenan los riesgos asociados a hechos concretos en materia de
seguridad patrimonial, fisica y sicologica, pero también es en ese escenario donde se construyen
socialmente las percepciones de miedo acerca de las afectaciones extraordinarias que puede sufrir un
individuo o colectivo.

Si bien la actual Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana es robusta, a la hora de captar datos de
victimizacion, con cuya informacion se pueden hacer analisis y tomar decisiones de politica enfocadas
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fundamentalmente a la disuasion y reaccidon frente al delito de alto impacto, se vuelve fundamental
comprender a través de datos generalizables, los hechos de convivencia que pueden detonar o no
situaciones violentas y/o delictivas. Del mismo modo se requiere construir un acervo de datos que
permita identificar las capacidades que tienen la ciudadania y las instituciones para tramitar los conflictos
sociales. Ese enfoque fortalece una mirada integrativa de los fendmenos asociados a la seguridad que
impulse el equilibrio entre visiones reactivas y preventivas y que fortalezca la nocién de cohesién social

“por sobre la autodefensa y la sospecha”’ .

La convivencia puede ser el motor que impulsa comportamientos prosociales y de cohesidn social para
contener el desarrollo de afectaciones en materia de seguridad e impedir la alteracién de normas
cotidianas consensuadas socialmente en un territorio concreto. Al mismo tiempo puede ser la propulsora
de conductas adversas a aquella certidumbre que tienen los actores sociales en torno a las actuaciones
de los otros.

Operacionalizar en datos la interrelacion entre convivencia y seguridad ciudadana no es una tarea facil
en tanto no es posible, ni deseable, establecer con precisién relaciones causales entre una y otra. Una
perspectiva causal asocia el analisis de ciertas conductas, comportamientos o situaciones a determinados
efectos. Tal enfoque no es explicativo a la hora de aclarar las razones divergentes en materia de
convivencia y seguridad y conduce a analisis deterministas que ignoran la complejidad explicativa de los
fendmenos asociados a la convivencia y la seguridad. La visién causal en materia de seguridad ha
propiciado enfoques tales como la criminalizacién de la pobreza, el prejuiciamiento étnico, de identidad
sexual entre otros aspectos. Un par de ejemplos sencillos, pero no superficiales podrian ilustrarlo:

1. No todo barrio o territorio que se precie de multicultural es necesariamente complejo ni exhibe
consecuencias asociadas a la delincuencia.

2. No todo escenario comunitario del que no se apropie la ciudadania es susceptible de ser cooptado por
estructuras delincuenciales.

En esta linea argumentativa y teniendo en cuenta que la convivencia se asocia a elementos relacionados
con temas comportamentales y culturales dentro de los cuales solo es posible encontrar situaciones de
probabilidad entre conductas, relaciones sociales especificas y situaciones violentas o delictivas, es
importante observar dicha relacién desde un enfoque de riesgo. Desde esta perspectiva, lo relevante es
la identificacién no de causas y efectos sino de factores que en la convivencia tienen la probabilidad de
desencadenar situaciones con impacto en la seguridad ciudadana y que analizados de manera integral
permiten decisiones ajustadas a las necesidades de espacios o territorios especificos.

' Calix, Alvaro (2006). “Base conceptual politica y progresista en seguridad ciudadana”. Fundacion Friedrich Ebert
Coordinacién Regional Seguridad Ciudadana Representacion en San José de Costa Rica. Pags. 14-36

https://library.fes.de/pdf-files/bueros/fesamcentral/07605.pdf
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Teniendo como referente lo sefialado anteriormente, y con base en la revision exhaustiva realizada por
la Sala de diversas encuestas de América Latina y del mundo que ahondan en las problematicas de la
convivencia y la cohesion social, asi como en las recomendaciones de los expertos externos invitados a
la Ultima sesion, se propone la formulacién de nuevas preguntas de la Encuesta de Convivencia y
Seguridad Ciudadana con base en la siguiente estructura de variables:

1. Comportamientos prosociales y comportamientos contrarios a la convivencia

Esta seccion debera relacionar preguntas sobre comportamientos concretos, tanto individuales, como
colectivos que suceden en diferentes escenarios de la vida cotidiana tanto urbanas como rurales. Tales
comportamientos, abordados a través de las preguntas, deberian permitir la descripcion de las dinamicas
de convivencia prosociales o disfuncionales frente a la prevencion o el desencadenamiento de hechos
tipificados o percibidos como inseguros. Para ello deben considerarse los siguientes temas:

e Porte de armas

e Destruccién de infraestructura de servicios publicos

e Comportamiento en el barrio y entre vecinos (en infraestructuras de esparcimiento barrial,
propiedad horizontal, zonas comunales - ruido, basura, mascotas, escombros obras, iluminacion,
estado de vias publicas, apropiacion ilegal del espacio publico, rifias).

¢ Comportamiento en el transporte publico (en paraderos, acceso -lugares, horas de mayor o menor
temor frente a delitos, entre otros-, condiciones de sefalizacién vial)

e Comportamiento en otros espacios publicos (en parques, centros comerciales, puentes
peatonales, caminos rurales, canchas rurales deportivas, mercados). Temas de permisividad en
porte de armas, drogas ilegales, agresiones y amenazas fisicas

e Comportamiento en espacios cerrados (estadios deportivos, sitios de ocio nocturno, salas de
velacion, cementerios, clinicas, hospitales, bibliotecas, museos, galleras, entre otros). Permisividad
en porte de armas, drogas ilegales, agresiones y amenazas fisicas, consumo de tabaco y sustancias
alcohdlicas en lugares prohibidos

2. Capacidades comunitarias para la resolucion de conflictos

La seccion de capacidades comunitarias para la resolucion de conflictos debera indagar a través de las
preguntas propuestas sobre las habilidades y condiciones sociales, cognitivas y éticas que tienen los
ciudadanos de escenarios urbanos y rurales cuando se enfrenta a un conflicto social en una relacion
especifica. A continuacion, se referencian los diferentes tipos de relaciones sociales que pueden ser
susceptibles de generar conflictividades sociales, en tanto condiciones econémicas, politicas, culturales,
religiosas, identitarias, entre otros aspectos:

e Entre vecinos

e Entre usuarios de servicios publicos (transporte y vias)

e Entre consumidores en establecimientos publicos

e En escenarios interculturales étnicos (indigenas — afrodescendientes -otras etnias-) o de credos
religiosos diversos (cristianos, protestantes, catélicos, -otras religiones-)
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e En escenarios intergénero (poblacion LGTBI, mujeres)

e En escenarios intergeneracionales (adulto mayor, nifios y nifas, jovenes)

e En escenarios con actores en condicion de vulnerabilidad (migrantes, desplazados,
desmovilizados, habitante de calle, personas en condicion de discapacidad)

e En conflictos politicos

3. Capacidades institucionales para el fortalecimiento de la cohesion social

En esta seccion se deberan incluir aquellas preguntas que indaguen acerca de las habilidades, recursos,
procesos, procedimientos y condiciones sociales, cognitivas y éticas de las instituciones y los actores con
competencia directa en seguridad y convivencia. Los temas que se deben operacionalizar estan
relacionados con la confianza institucional (legitimidad en sus procedimiento y efectividad) y el respeto
mutuo (procesos y procedimientos -tipo y calidad del contacto-).

A continuacion, se sugieren las instituciones sobre las que se elaboraria el cuestionario en esta seccién:

e Policia

e Secretarias de Seguridad y Convivencia
e Jueces de paz

e Inspectores de policia

e Juntas de Accion Comunal

e Otros

4.2 Produccion de Estadisticas Electorales

Las recomendaciones que se listan a continuacion fueron propuestas por las expertas de la sala, el director
técnico de la Direccion de Metodologia y Produccion Estadistica y la Coordinadora del Grupo de Enfoque
Diferencial e Interseccional del DANE, en las discusiones frente al tema realizadas en reuniones de la sala.

e Reconstruir series histéricas que permitan identificar a todos los candidatos y electos por eleccion,
desagregado por circunscripcidon con su respectiva geo-referenciacion, partidos, listas, total de
votantes a nivel de puesto de votacion, incluyendo los datos del censo electoral con el calculo de
potencial de participacion en caso de que exista (1998 — 2020), de consulta para el publico.

e Contar con un aplicativo Unico que perdure en el tiempo y no uno por cada eleccion para facilitar
la consulta. En la actualidad, los datos de elecciones pasadas ya no pueden ser consultadas en la
pagina web y tampoco existe un archivo plano que permita acceder a estos datos de forma
efectiva. Es importante poner a disposicion de la ciudadania los archivos planos para la consulta
mas especializada y para los partidos y candidatos interesados.
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Digitalizar las diferentes etapas de cada eleccion. La informacién con que se cuenta de consulta
al publico es del pre-conteo en formato digital, y los demas estan en formato PDF y no se puede
hacer descarga ni consulta efectiva de la informacion provista.

Dar a conocer el registro de votos no marcados, nulos y blancos para todas las elecciones a nivel
de puesto de votacién y que sea de consulta para el publico.

Digitalizar las series anteriores de resultados electorales (1958 -) a nivel municipal con el total de
los candidatos para todas las elecciones en las que el registro sea analogo, de consulta para el
publico.

Registrar de manera especial las elecciones atipicas con la mayor especificidad posible y de
consulta para el publico.

Digitalizar la informacién sobre las tarjetas electorales a nivel histérico y del proceso de sorteo de
las posiciones de los candidatos en la tarjeta electoral, para su uso por parte de la ciudadania.

Realizar un convenio Interadministrativo con la Registraduria General de la Nacion con la
intencion de evaluar el registro administrativo de estadisticas electorales para: i) Mejorar su
divulgacion. ii) Identificar necesidades de informacion. iii) Mejorar la georreferenciacion de la
informacion. iv) Estructuracién de la base de datos. v) Acceso a la informacién para descarga y
consulta de los usuarios. vi) Proponer que el DANE asuma la responsabilidad del registro.

Priorizar las demandas y necesidades de informacion especificas que surjan del Comité Estadistico
Sectorial de Gobierno, Seguridad y Justicia.

4.3 Encuesta de Violencia Intrafamiliar

Las recomendaciones que se listan a continuacion fueron propuestas por las expertas de la sala, el director
técnico de la Direccion de Metodologia y Produccion Estadistica y la Coordinadora del Grupo de Enfoque
Diferencial e Interseccional del DANE, en las discusiones frente al tema realizadas en reuniones de la sala.

Incluir en la encuesta la violencia filio-parental que no se ha registrado mucho en Colombia, en
otros paises ya se esta recopilando este maltrato de los hijos hacia los padres.

Definir como se va a entender la violencia intrafamiliar y cuales seran las categorias a tener en
cuenta.

Indagar sobre las dinamicas y efectos de no solo ser victima de violencia, sino lo que transmite a
otras esferas de la vida publica o privada de las personas.
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